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En forsimplet verden É

Brut toavance

Resultat  f¿ r skat

Om kostninger

Personaleom kostninger
(Typisk 6 0-90%
af t op- linie)

Top- linie Ð G¿re d e r igt ige t ing ( Effe kt iv)

Om kostningsst ruktur  Ð G¿re t ingene r igt igt  ( Effi cient )

Bundlinie
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Om rutebiler og taxaer É

Fra 
Rutebilk¿rsel til Taxa priser

É over 
Taxak¿rsel til Rutebil priser

É og forhŒbentlig videre til 
Taxak¿rsel til Taxa priser



Gns. Bruttoavance pr. medarbejder 2004-2005
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Gns. Personale Omk. pr. medarbejder 2004-2005
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Gns. Resultat f¿r Skat pr. medarbejder 2004-2005
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Reklamebureauer - N¿gletal 2001-2005
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Mediebureauer - N¿gletal 2001-2005
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Fraktiler pŒ n¿gletal pr. medarbejder, 2004-2005

Fr ak t i l Gn s. BA Gn s. PO Gn s. RFS

2004 2005 2004 2005 2004 2005

Max. 1.344 1658 804 927 568 545

90% 1.020 1259 599 718 220 313

75% 879 983 540 568 166 144

50% 694 747 463 501 74 89

25% 591 543 416 429 1 13

10% 456 447 383 391 -179 -75

Min . 221 89 218 312 -1.094 -765
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Bruttoavance pr. Medarbejder (Faktisk + prognose)
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Gns. Personaleomkostninger (Faktisk + prognose)
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_ Stagnation i top-linien (Reel tilbagegang!)
_ Klassisk krisetegn: Hvad skal vi leve af?
_ Personaleomkostninger vokser mere end dobbelt sŒ hurtigt

som Bruttoavancen
_ Sammenlignet med andre brancher har vi dog stadig

_ H¿j  b rut toavance
_ H¿j t  l¿nniveau
_ Men en u r im elig om kostnings- rat io

_ MŒske skulle vi overveje at behandle vores medarbejdere
pŒ samme mŒde som vores kunder behandler os?

_ Size doesn Õt  matter!
_ But position does!

Hvad kan vi se?



Performance Grid
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Performance Grid 2005 - Reklamebranchen



Segmenternes andele 2005
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BA, PO og RFS pr. segment 2005
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Performance Grid Ð Dynamik
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_ Win-Win eller Patient er ofte de mest Óstabile Ó positioner,
hvor de to ¿vrige ofte er mere dynamiske, i s¾rdeleshed
Socialkontoret, der ofte er en livstruende position

_ Mange Œrs studier dokumenterer, at ÓNord-Vest passagen Ó
er lukket, men det er ÓSyd-¯st Passagen Ó heldigvis ogsŒ

_ At v¾re Slavepisker eller Socialkontor kan bŒde v¾re
positivt eller negativt. Det afh¾nger alene af
udgangspunkt og bev¾gelsesretning

_ Enten er d et  e t  m iddel t il a t  k om m e op
_ Eller ogsŒ er d et  en k onsekvens a f,  a t  m an er p Œ v ej  n ed

Praktiske erfaringer



_ Rejsen til det attraktive Nord-Vest kan bedst beskrives via
to generiske strategier.

1. Medarbejdere fŒr bureauet til at vokse
_ Ans¾t telse a f d yre Óst jernerÓ, d er skal ¿ge k valiteten a f

arbejdet  og t ilt r¾kke n ye k under og evt . n ye t alenter
_ Typisk e t  e tableret  b ureau
_ Krav:  Kulturel r um m elighed

2. Bureauet vokser med medarbejderne
_ Ans¾t telse og k ult iver ing a f u nge ÓtalenterÓ, d er v il b ruge

bureauets am bit ioner ( og fa m ilief¿lelse)  som  t r¾desten fo r
deres egen k arr iere

_ Typisk e t  y ngre/ m indre/ nyetableret  b ureau
_ Krav:  Klare v ¾kst -m Œl og store am bit ioner

_ Nedturen til Óskammekrogen Ó gŒr oftest via Socialkontoret
(Óforgubning Ó)  og i mindre omfang/sj¾ldent via
Slavepiskeren ( Óudbytning Ó)

De to generiske v¾kststrategier



5

Hvordan kommer vi videre?

+  2  +  1

Effekt iv

ÓG¿re de r ig t ige t ingÓ

Efficient

ÓG¿re t ingene r ig t igeÓ

?



Hvad hvis vi solgte alle vores medarbejdere 222 dage
om Œret i 4, 4!, 5 timer om dagen a Õ 1.000 kr. i timen?
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_ En branche i vadestedet? Hvad skal vi leve af?
_ Ingen v¾kst i top-linien
_ Men gennemsnittet lyver!
_ For der er et udskilnings-l¿b i gang

_ De b edste b liver b edre Ð og d e d Œrligste m ister t err¾n
_ Mediebureauerne h ar fŒet  d efineret  og accepteret  en n y

posit ion
_ Find ud af hvad du vil v¾re og hold fast i kulturen
_ D.v.s. find ud af hvad der g¿r dig til en ÓSlavepisker Ó eller

ÓWin Win Ó
_ Og for Guds skyld! UndgŒ ÓSocialkontoret Ó, sŒ hellere

ÓPatient Ó

Konklusioner?



Branchens 3 faser

Reklam e Kom m unikat ion I deer

I deas before advert ising.
I deas beyond advert ising.

Rainey, Kelly , Campbell,  Roalfe



1 9 9 6 2 0 0 1 2 0 0 7 *

Kreat iv 2.128 3.578 10.625
Kreat iv it et 787 1.197 3.302

I nnovat iv 39 85 639
I nnovat ion 171 53 1 3.923

I v¾rks¾t ter 1.677 2.670 7.452
I v¾rks¾t teri 26 17 660

I deer 9.036 12.862 26.684
I deudvik lin g 13 22 92

Journalistisk lilleput É

* Til og med 15. november 2007

Kilde: InfoMedia, baseret pŒ opt¾lling i 10 dagblade; JP, Politiken, Berlingske, 3xStifts, Jyske Vestkysten,
B¿rsen, BT, Ekstra Bladet



Hvad er realiteten?

Kilde: Iv¾rks¾tterdatabasen + Patent- og Varem¾rkestyrelsen


