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Kommentar til Leveringsaftale - Delaftale 1

Vedr. Bilagsfortegnelse

Der er ikke udarbejdet skabeloner for leveringsaftalebilag 01, 02, 03 og 04. I aftalen er der lagt op til at det er
kunden, som udarbejder dem, men vi vil opfordre leveranderen til selv at tage initiativ til at udarbejde dem i
samarbejde med kunden, sé vilkdrene for opgaven fra start bliver beskrevet, séledes de er realistiske og fair for
begge parter.

Vedr. Forsinket levering

Uddrag af tekst:

"Stiller Kunden ved Leveringsaftalens opfyldelse supplerende krav, der ikke fremgdr af Leveringsaftalebilag
o1, har Leverandoren valget mellem at acceptere sadanne krav uden konsekvenser for tidsplan og vederlag
til betaling eller Leverandoren kan ivarkseette proceduren for endringshdndtering jf. punkt 1."

Hvis leveranderen vurderer, at der er tvivl om, at tidsplanen kan overholdes pga. kundens forhold, ma man
som leverander stille krav om, at der ikke kan kraeves bod p& den pageldende aftale, alternativ skal
leveranderen bede om en udvidelse af tidsplan og budget.

Vi mener, at det vil veere uklogt af en leverander at udsette sig selv for bodskrav. Formuleringen antyder, at
hvis leveranderen ikke varskoer kunden og ivaerksaetter proceduren for endringshandtering, er det det samme
som accept af de supplerende krav.

Veer ogsd opmerksom p4, at det p&hviler leveranderen, at gore kunden opmarksom pa kundens forsinkelser.

Skaerpede krav til projektledelse
De skaerpede krav om bod fordrer en stram projektstyring, og DDA vil derfor anbefale leverandere at overveje
fordelene ved, at lade virksomhedens projektlederne gennemgé en certificeret projektlederuddannelse.

Vedr. Bod
I designbranchen er det ikke almindeligt, at der er forsinkelser i forhold til en fastlagt deadline med mindre
der er tale om, at briefingen @ndres undervejs.

Man kan fé det indtryk, at bodsbestemmelsen ikke er et gnske fra kunders side, men at SKI gnsker, at alle
rammeaftaler indeholder de samme retningslinjer, uanset om der er behov for det i et givet udbud.

Hvor historiske forsinkelser i IT omradet har fort til stramme vilkar og bodsbestemmelser, er der efter DDAs
mening slet ikke ngdvendigt i designbranchen. De opgaver som det offentlige tiltror designvirksomhederne er
ofte velkendte og velafprovede. Der er ikke mange overraskelser, og hvis de opstér, er designeren parat til at
sorge for, at det ikke far konsekvenser for projektet som helhed. Er kunden utilfreds, kan kunden blot give den
folgende opgave til et andet designfirma. Boden er derfor overfladig, og problemet er, at der i sédanne opgaver
meget ofte sker forandringer i det aftalte forlgb. Det vil derfor veere meget vanskeligt at stadfeeste, hvis skyld
det er, at et forlgb er blevet forsinket.

Risikoen for bod forudses derfor at kunne opsta, hvor ingen af parterne har haft stram projektstyring. Alligevel
er det kun leverandgren der kan fa bod. SKI vil ikke acceptere, at kunden skal betale bod, selvom det er
kunden selv, der enten forsinker eller standser en opgave. Dette er ganske atypisk, og ikke i overensstemmelse
med dansk rets almindelige regler.

Leveranderen skal derfor ngje overveje, om den fremlagte tidsplan er holdbar, om briefingen er klar, og om
kundens projektledelse er stram og fair.

Hvis dette ikke er tilfeeldet bor leveranderen overveje at takke nej til opgaven.

Konsekvensen af at indga ind i et tidspresset forlgb kan blive, at der kommer en bod, der medferer, at opgaven
ender med at veere en underskudsforretning.

For at undga bod skal leveranderen varsko kunden, nar der opstér forandringer i forlobet, uanset om de er
forérsaget af leveranderen, kunden eller begge parter. Kunden skal straks informeres om, hvad den nye aftale
vil fa af konsekvenser i form af laengere leveringstid og i form af et nyt budget for det udvidede arbejde.

Boden kan blive 10% af opgavesummen, hvilket ofte vil tage hele overskuddet ud af leveranderens budget.
Heldigvis kan kunden kun forlange bod, hvis det kan sandsynliggeres, at forsinkelsen vil pafere kunden
yderligere udgifter.



Side 2

Vedr. Rettigheder

Uddrag af tekst:

"Kundens Leverandorer. Brug som led i Kundens virksomhed kan efter omstaendighederne omfatte brug hos
andre virksomheder, myndigheder og Offentlige Institutioner, som Kunden samarbejder med. Leverandoren
skal pé anfordring fra Kunden udlevere sGdanne kundespecifikke frembringelser til Kunden. Eventuelle
konkrete begrensninger i Kundens brugsret kan vere specifikt angivet i den opgavebeskrivelse, der fremgar af
Leveringsaftalebilag 01."

Veaer opmarksom pé, at den offentlige myndighed kan overdrage brugsrettighederne til designet til
"samarbejdspartnere."”

Det skal derfor tages med i betragtning, om der i opgavebeskrivelsen leveringsbilag skal veaere begransninger i
kundens brug af designmateriale, herunder i underleveranderers arbejde (foto, illustrationer eller lign.). Hvis
en underleverander ikke arbejder under leveranderens opgaveansvar, men er en sideordnet leverander,
bestemt af kunden og evt. foreslaet af leveranderen, bor leveranderen ogsa fraskrive sig forpligtigelser over for
disse leverancer.

Vedr. Tredjeparts rettigheder

DDA er utilfreds med nedenstiende bestemmelse:

"Parternes indbyrdes okonomiske opgorelse i forbindelse med en pastaet eller konstateret kraenkelse folger i
ovrigt dansk rets almindelige regler.”

Vi ville gerne have holdt skadevirkningen for leveranderen til, at de genskaber et nyt design, der ikke kraenker
tredjeparts rettigheder - og at der derefter var tilfojet:
"Leveranderen er dog ikke ansvarlig for kundens indirekte tab og folgeskader."

Det gik SKI desvzerre ikke med til.

Problemet for leveranderen er, at tredjepart kan pasta, at designet ligger for taet pé deres, og hvis det far
afledte skonomiske konsekvenser, kan de vere s store, at det kan true leveranderens virksomhed.

Leveranderen bor derfor overveje, om de vil indga i et sidant risikotynget aftalegrundlag eller
alternativt undersoge om dette forhold er noget, de kan forsikre sig i mod i en
erhvervsforsikring.

Vedr. Mangler

Vi opfordrer leverandgren til at tegne en erhvervsforsikring, der kan dzekke folgeskader ved mangler. Sddanne
forsikringer kan enten tegnes som en generel forsikring, der lober kontinuerligt, eller det kan veere en
forsikring, der tegnes specielt til en given sag.

Vedr. Overdragelse

Uddrag af tekst:

"Kundens rettigheder og forpligtelser under Leveringsaftalen kan frit overdrages til en anden myndighed
eller Offentlig Institution i forbindelse med omstruktureringer, opdeling af myndighedsomrader,
udlicitering af forretningsprocesser eller anden omlaegning af Kundens organisation."”

DDA havde gnsket sig, at der som afslutning pé dette afsnit stod: "nar det sker, som et naturligt led i kundens
udovelse af sin virksomhed."

Vores bekymring er, at det offentlige vil kunne konstruere en omstrukturering af ansvarsomrader, evt. blot
midlertidigt, alene for at kunne flytte rettighederne til designet fra én offentlig institution til en anden uden
beregning.

Det kan derfor vere en idé at indskrive i opgavebeskrivelsens leveringsbilag, at designet ikke kan overdrages
til andre, med mindre det sker som et naturligt led i kundens udgvelse af sin virksomhed.

Bemaerk frist for spergsmal er d. 2. august og tilbudsfrist er d. 17. august.

Se mere pad www.ski.dk

Vi héber, at ovenstéende giver en storre klarhed over, hvilken omrader, man som SKI leverander skal vaere
saerlig opmaerksom pa.



